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A SOLUGAO DE FIDELIZACAO
PARA GERIR CAMPANHAS, PROMOGCOES
E POTENCIAR O SEU NEGOCIO!

Fidelizagdo de clientes

Premeando as suas compras, numa
ou varias lojas, com ofertas de artigos
ou acumulacdo de valores, ajustadas
ao seu perfil. Mantenha o cliente
sempre ligado com a APP Bonus e
personalizando a comunicacdo.

Agilidade no atendimento

No POS faz todas as operacdes de
forma simples, identifica cartdes,
regista novo cliente e utiliza saldos /
ofertas. A acumulagéo de beneficios é
automadtica e os saldos / ofertas ficam
disponiveis para o cliente.

Adaptavel ao negécio

Defina regras para se adaptar a reali-
dade e perfil dos seus clientes, definin-
do lojas, familias ou artigos, periodos,
entre outros critérios de aplicabilida-
de. As andlises disponiveis, permitem
acompanhar o impacto e tomar deci-
sées sobre as suas campanhas.
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CONHEGA AS FUNCIONALIDADES
DO BONUS

Operacdes nos POS

@ Identificagcdo de clientes no ecré de
pedidos através do n° de telemovel
ou QR code na APP.

@ Sugest@io de ades@o no momento
da compra, quando o nimero de @ Com mesma App o cliente pode
telemoével ndo estd associado ao aceder a informacdo de diferentes
cliente. lojas / empresas aderentes.

@ Possibilidade de utilizagéo de saldo/oferta
no momento do pagamento.

@ Registo e devolugdo de uma venda com Gestdo de Clientes
cartdo associado, inclui numa secg¢do pro-
pria do taldo.

APP de Clientes

@ O Cliente pode receber notifica-
coes e consultar extrato de cliente,
resumo de compras e alterar os
seus dados.

@ Os clientes registados sdo identificados pelo
namero de telemoével. Os dados biogréficos
ndo sdo alter@veis, a partilha desta informa-
¢do é definida pelo cliente.

Reativagdo de Movimentos @ No registo de novo cliente é possivel fornecer
@ Permite reemitir saldo/ofertas vencidas, um e-mail, de modo a fomentar e facilitar a
dando oo cliente uma nova oportunida- adesdo.

de de usufruir do que acumulou.

@ Selecdo de movimentos a serem
reativados por data, cliente e perfil

Para facilitar a adesdo inicial & possivel con-
verter de forma automdatica, os clientes da
Gestdo Comercial/ POS em clientes da Win-

de cliente. touch Boénus.

Exploragdes e Andlises Vales de Desconto

@ Andlises de Movimentos por periodo: venda, @ Permite gerar saldo e ofertas, por
devolugdo, expiragdo ou transferéncia de saldo exemplo, em ocasides especiais como

Natal, aniversdrios, etc.

@ Nas regras pode definir intervalo de
datas, validade, modelo de comunica-
cdo, perfis de clientes, frequéncia, artigo

| ofertas, emisséo de vales de desconto, etc.

@ Andlises de Movimentos por cliente, loja, perfil
de cliente e grupo de loja.

@ Widgets para andlise de clientes/cartées, valo-

res utilizados, acumulados e disponiveis, com de oferta (associado a regras consumo)
evolugdo em relagdo ao periodo homélogo. ou valor (associado a regras valor).
Comunicagdo com Clientes Gestdo de Campanhas
@ No caso de negécios que ndo se justifica @ Por Perfis de clientes com base em dados
que o cliente final instale uma APP, & possi- Biograficos e/ou de atividade comercial.
vel que a comunicagGo com este seja @ Para acumulagdo valores a ser utilizado em
feita via SMS. futuras compras, gerindo intervalo de datas,
@ Definir Slogan da empresa a ser usado outras regras e valores minimos.
na APP. @ Para premiar o consumo, depois de um nimero

@ Notificagdes de alertas de expiragdo
do saldo / ofertas.

@ Personalizagdo de Mensagens a
serem enviadas aos clientes (va-
lores acumulados, prestes a expirar,

de compras de um artigo, oferece um gratis.

Pode gerir intervalo de datas, perfil de clientes,
grupos de lojas, artigos, validade de utilizagdo,...

expirados, reativados). Complementos

@ Modelos de Vales de Desconto que @ A Aplicagdo Bé6nus complementa os POS Restauracdo
permitem definir as mensagens a | Retalho [ Beleza e bem-estar, nas versées Wintouch
enviar na emisséo de um vale. Cloud e Wintouch Desktop.
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