
A SOLUÇÃO PARA OTIMIZAR A 
GESTÃO DO SERVIÇO E REVOLUCIONAR 
A EXPERIÊNCIA DOS CLIENTES.

Solução ideial para:
Restaurantes, esplanadas e take-aways. 

Melhor Experiência do cliente

Agilidade e redução de tempos

Adaptável ao negócio

Esplanadas

2

3

Faça o pedido
Pague
Receba o pedido

Take-Away

2

3

Faça o pedido
Pague
Levante no balcão

Restaurante

2

3

Faça o pedido
Receba o pedido
Pague no fim

Inovação
e conhecimento de negócio

Acompanhamento
especializado e proximidade

Solução
escalável e abrangente

3 motivos para escolher Wintouch 

www.wintouch.pt www.wintouchcloud.com
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Chamar Empregado de Mesa
Quando o cliente pressiona esta opção chamar Empregado, a mesa será 
sinalizada no POS.

Características Gerais da Ementa
Acesso através de um QRCode, com detalhe dos menus (multi-idioma), 
preços, entre outros detalhes relevantes.
Alerta de Alergénicos com base nas restrições indicadas pelo cliente.
Disponível em todo o tipo de dispositivos (iOS, Android,..) através de 
aplicação Web.
Possibilidade de definir ementas por dia da semana.

Pedidos de clientes
Pedidos feito no telemóvel, evitando o tempo de espera e aumentando 
a eficiência.
Ajustar pedido, ao escolher uma opção do menu pode definir/adicionar 
quantidades, introduzir instruções adicionais ou comentários (Bem 
passado,...).
Confirmação de Pedido pelo empregado de mesa, no POS.

Outras Características
A ementa digital está disponível com o POS Restauração Wintouch Cloud 
e Wintouch Desktop.

Visualização da Conta e Pagamento
Possibilidade de Pagamento Total ou Dividir Conta da Mesa.
Pode Pagar com Vários Meios de Pagamento.
Possibilidade de Enviar a Fatura por Email.
Possibilidade de ter zonas/salas a funcionar com pré-pagamento
(por exemplo esplanadas ou take-way).

PRONTO PARA COMEÇAR A USAR  ADIRA JÁ

CONHEÇA AS FUNCIONALIDADES 
DA EMENTA DIGITAL

Inquérito de Satisfação
Possibilidade de parametrizar os itens de avaliação.
Definir alerta caso um cliente avalie negativamente um determinado 
item.
Análises diversas sobre a evolução do estabelecimento relativamente a 
cada item do inquérito.


